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- UY BAN NHAN‘DAN
THANH PHO HA NOI

sé: 350 /BC-UBND Ha Ngi, ngay 8 thangd nim 2019

BAO CAO
Tinh hinh tlep cOng dan, giai quyet don khiéu nai,
t cdo trén dia ban thanh phé Ha Noéi ndm 2019
va phwong huéng, nhiém vu nim 2020.

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thyc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phd 1an thir XVI va cac chuong
tr1nh ké hoach cong tdc nam 2019, UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac
cap, cac nganh trién khai thuc hién toan dlen cac nhiém vu chmh tri va chuyen
mon cta Thanh pho trong d6 c6 cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t
cdo (KNTC). Két qua cong tac ndm 2019, dat duoc nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

UBND Thanh phé thudng xuyen chi dao céc cip, cac nganh quan tim dén
cdng tac tiép cong dan va gidi quyét KNTC; chét luong giai quyet cdc vy v1ec
KNTC dé duge néng cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém 4n nhidu yeu
to phirc tap,... van con tinh trang khiéu kién déng ngum cong dan giri don vuot
cép 18n céc co quan Trung uong, Thanh tra Chinh phu dé d& nghi ra soat, xem xét
lai; nhidu vu viéc cong dan khiéu nai khéng dat muc dich d& 1am don té cdo co
quan tham muu, t6 cdo cén bo thuc hién nhiém vy xdc minh c6 hanh vi bao

che,... Noi dung KNTC chi yeu phat sinh trong qua trinh thyc hién cong tac
GPMB tai mét sé du an phat trién glao thong, khu d6 thi; chuyen dbi mé hinh
mot sé cho ; viée quan ly, sur dung, cip G1ay chimg nhan quyen s@d httu cidn hd
chung cu ta1 mdt s& khu d6 thi,... Mgt so cong dén chua dong thuén, giri don
KNTC dén cac c4p chinh quyén de yéu cdu xem xét, giai quyét. Ngoai ra, mot sb
cdng din tdp trung KNTC dong ngudi, gdy mat an ninh trt tu tai try s& cac co
quan Pang, Nha nuéc clia Trung wong va Thanh phd van dién ra.

' Bén canh d6, trén dia ban Thanh phé thuong xuyén cé cdc doan dong nguoi
clia c4c tinh, thanh phd khac tap trung KNTC tai tru s& cac co quan Trung uwong.

IL. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri
vé “Tang cuong sy lanh dao cla Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cd0”; Ké hoach s0 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Thanh uy,
Ké hoach sb 167/KH UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phé trién khai
thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW cua Bo Chinh tri; Ké hoach sé 23/KH- UBND
ngay 06/02/2017 ctia UBND Thanh phé ve viéc td chirc thye hién Chi thi sé 15-
CT/TU ngay 16/12/2016 cia Thanh dy vé “ting cuong sy lanh dao cia cic clp
ty dang dbi voi cong tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban



thanh pho Ha No6i” va Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 “Vé v1ec x&y
dung t6 chuc cO SO dang trong sach, viing manh, cting cd co sé dang yéu kém;
giai quyét cac van dé phuc tap vé an ninh chinh tri, trt tir an toan x4 hoéi trén dia
ban x4, phuorng, thi trin thudc Thanh phé” theo chi dao cia Ban Chi dao thuc
hién Nghi quyét 15 va Ch1 thi 15; K& hoach s 126/KH UBND ngay 01/6/2017
ciia UBND Thanh phd vé viéc “Khic phuc nhung tdn tai, han che d6i mai, nang
cao hiéu qua cdng tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dla ban
thanh pho Ha Ndi” va Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu ciu céc
don vi tiép tuc thuc hién cic nhiém vy, giai phap khéc phuc nhitng han ché chi ra
sau Hoi nghij kiém diém theo tinh than Nghi quyét TW 4 (khoa XI,XII); Chi thi sb
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND Thanh phé vé viéc “Néng cao chét
lugng cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan énh, khiéu nai, té c4o cia Chu
tich UBND quén, huyen thi x4, giam déc, tha trudng cac s0, ban nganh Thanh
pho” va van ban s6 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 v& viéc “Tang cur(mg
trach nhiém tiép ¢éng dan cua Chu tich UBND quan, huyén, thi x4, giam dbe, thu
truéng s& nganh Thanh phé”,... UBND Thanh phé di tép trung chi dao céc cap,
cac nganh thuc hién tét cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy stre
manh déng bd coa ca hé théng chinh tri trong cong tac g1a1 quyét KNTC nhim
giit viing an ninh, chinh tri, trat tur, an toan x3 hdi, gép phan thuc hién thing loi
cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua Tha db.

Thyec hién Quy dinh sb 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj “Vé
trach nhiém ctia nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi
din va XU ly nhimg phan 4nh, kién nghi cia dan”, Thanh Uy da ban hanh Ke
hoach s6 138-KH/TU ngay 07/5/2019 chi dao nguorl dimg dau cap Uy tryc tiép
lanh dao, chi dao, thuc hién viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan
va xur ly, giai quyét cac kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ céo cua cong dan theo
dung quy dinh ctia Dang va phap luat cua Nha nudc. Pong théi yéu clu cac quén,
huyén, thi 0y, cac dang Uy truc thude Thanh Uy; cdc dang bg, chi by co s& xdy
dung ké hoach dé théng nhét thuc hién, dat hi¢u qua.

UBND Thanh pho da chi dao cac so, nganh, quén, huyen thi xa tép trung
tuyen truyen vé Luét T1ep cong dén, Luit Khiéu nai, Luat TS cdo va cdc vin ban
huéng dan thi hanh d& nang cao nhén thic cta cén bo cdng chuc cling nhu nhan
déan trong vi€c thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé KNTC.

- UBND Thanh phé d4 tap trung chi dao cac cap, céc nganh thuc hién tbt
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy sitc manh ddng bd cia ca
hé théng chinh trj trong cong tac g1a1 quyét KNTC nhim giit vitng an ninh, chinh
tri, trdt tu, an toan x4 hdi, gép phén thuc hién thing loi cic muc tiéu phét trién
kinh té - x4 héi coa Thu d6.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tic tiép cdng dan, xir ly don

Céng tac tiép cong dan: Cac co ‘quan hanh chinh coa Thanh phé di tiép
29.581 luot cdng dan ¢én KNTC. Cu thé nhu sau;



- Cap Thanh ph tiép: 5.811 lugt cong dan;

- Cép huyén: 12.322 lugt cong dan;
- Cép x4: 9.488 lugt cong dan;
- S&, nganh: 1.960 et cong dan.

Thuc hién'quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xult coa tha
truéng don vi, lanh dao cac co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 16.228
lugt cong dén, trong do, Lanh dao UBND Thanh phd tiép 430 huot cong dén, Chu
tich - UBND Thanh phé d3 t§ chirc dbi thoai véi dai dién cong dan cia mot sb
doan khiéu kién déng ngudi, phirc tapl; Lanh dao UBND céc quén, huyen thi x&
tiép 8.782 luot cdng dan; Lanh dao UBND cac x3, phuong, thi trin tiép 6.623
lugt cong dan; Lanh dao cdc S& nganh tiép 393 luot cong dan.

Lénh dao UBND Thanh phé thudng xuyén chi tri hop véi céc dcm vi, nghe
bao cdo tinh hinh, tién do6, kip thoi chi dao giai quyét d6i véi mot sb vy vige
KNTC phtrc tap, d6ng nguoi.

Coéng tac xur ly don: Cac co quan hanh chinh cta Thanh phé da tlep nhén
va xir 1y 35.520 don cac loai, gdbm: 5.643 don khiéu nai; 4.003 don t§ cdo va
25.874 don kién nghi, phan anh, din nguyén. Trong d6, cé nhiéu dcm trung, don
nic danh, don khéng du diéu kién thu 1y. Noi dung don KNTC chi yéu lién quan
dén linh vuc quan ly, sir dung dit dai, GPMB, cudng ché thu hdi dat quan ly trat
tu x8y dung; cong tac quan ly, sit dung dit néng nghiép tai mot s6 huyén; cong
tac quan ly, sir dung nha chung cu... Nhin chung, céc don ciia cong dan da duoc
phén loai, x1r ly theo dung quy dinh cta phap luat.

2. V& KNTC ciia cic doan dong ngudi

" Céc co quan hanh chinh ctia Thanh pho da tiép 274 luort doan dong
ngudi/78 vu vigc KNTC. Noi dung KNTC chu yéu lién quan dén viéc thu hdi dat,
g1a1 phéng mit bing, glao dét dich vy khi trién khal cac du an trén dia ban Thanh
phd, viéc cai tao ning cép mét sb cho,.. . Trong s c4c doan KNTC thudng xuyén
tdp trung tai tru s¢ UBND Thanh phé va khiéu kién vuot cép lén Trung uong
trong thoi gian qua, c6 mét s§ doan dong nguorl phtrc tap nhu: Poan cong dan dai
dién cho cdc hd kinh doanh tai cho Cau Thanh Am, thj trdn Van Dinh, huyén Ung
Hoa khong nhét tri v6i viée cai tao, nang cép chg Cau Thanh Am, de nghi giit
nguyén hién trang chg dé céc hé tiép tuc kinh doanh, én dinh cugc séng; Poan
cong dén dai dién cho cac ho kmh doanh tai chg Kim, x4 Xuin Non, huyén Déng
Anh, t6 cdo mot sb vi pham vé thyc hién mé hmh chuyén déi quéan 1y, kinh doanh
khai thac tai Chg, kién nghij xir ly vi pham vé dat dai, quy hoach, trat tu xay dung
trong va ngoai chg Kim; Doan cong dén thon Song Mai, xd Mai Dinh, huyén Séc

: Doan 138 h{ dan dudmg D& La Thanh, quan Péng Da lién quan Dy 4n diu tir xﬁy du‘ng dudng Vanh dai I (doan
Hoang C4u- Voi Phyc); doan cong din x3 Tén Trleu huyén Thanh Tri lién quan viéc thu hdi d4t 48 thyc hign dyr &n Khu d6 thi
méi Tay Nam Kim Giang I; doan cong dén thij trn Vin Dién, huyén Thanh Tri lién quan viéc thu hdi dét thyuc hién du an cai
130 ndng cép Qubc 19 1A, doan Vin Dién - Ngoc Hbi; doan céng dan dutmg Tam Trinh, quin Hoang Mai lién quan viéc thu
hdi dét thye hién dy 4n xdy dung dudmg Tam Trinh.



Son kién nghi giai quyet mot s6 ton tai, Vuorng mic trong cong tac bdi thuong, hd
trg GPMB dy 4n DAu tu x4y dung ha tang k¥ thudt cum cong nghié€p vira va nho
huyén Séc Son,..

Léanh dao UBND Thanh phé d3 kip thoi chi dao cac quén, huyén, thi x4, s,
ban, nganh co6 lién quan tip trung giai quyet dit diém céc vu KNTC theo ding
trinh ty, thi tyc, dé xuét phwong an giai quyet c6 ly, co tinh, co tinh kha thi cao,
tao dugc su dong thuan trong nhan dan, nhat 13 céc vu phirc tap, dong nguorl
ddng thoi, xir 1y theo quy dinh cua phép luit nhu'ng trudong hop loi dung quyén
KNTC, kich dong tap trung déng ngum gay mat an ninh, trat ty ta1 tru s& cac co
quan hanh chinh nha nuéc va giy tiém 4n cdc vin dé phuc tap vé an ninh chinh
tri, trét tu an todn xa hoi trén dia ban.

3. Két qua giai quyét don KNTC thudc thim quyén

Nam 2019, toan Thanh phd d3 tiép nhan va thy ly theo thdm quyén 3.443
vu KNTC (gom 2.589 vu khleu nai, 854 vu t§ c4o); da glal quyét 2.942 vu (gdm
2.240 vu khiéu nai, 702 vu té c40), dat ty 1¢ 85,4%. S6 con lai dang trong thoi
han giai quyét theo quy dinh phép luat. Cu thé nhu sau:

- Céc x4, phuong, thi trdn d4 tiép nhén va thy ly: 520 vu (gdm: 321 vu
khiéu nai, 199 vu té c4o); dd két luan, giai quyét duge 473 vy (gdm: 299 vu khiéu
nai, 174 vu té céo).

- Cac quan, huyen thi x4 da tlep nhén va thu 1ly: 2.040 vu (gom 1.590 vu
khiéu nai, 450 vu tb céo); d4 két luan, giai quyét duge 1.736 vu (gém: 1.351 vy
khiéu nai, 385 vu té cdo).

- Cac s0, nganh da tiép nhén va thy ly: 203 vy (gdém: 137 vu khleu nai, 66
vu tb cdo); da két luan, giai quyét duoc 183 vy (gdm: 127 vu khiéu nai, 56 vu tb
céo).

- UBND Thénh phé giao Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan: 680 vy
(gébm 329 vu khiéu nai, 139 vu td cdo va 212 vu thdm tra lai bao cdo cua s&
nganh). Pén nay, Thanh tra Thanh phé 3 két ludn, giai quyét dugc 550 vu (gdm
280 vu khiéu nai, 87 vu t cdo va 183 vu tham tra lai bao cdo cia s& nganh).

- Két qua giai quyét cta toan Thanh phé: KN dung 195 vu (8,7%), KN sai:
1.607 vu (71,7%), KN c6 dung c6 sai: 187 vu (8,3%), riit don KN, hoa giai thanh:
251 vu (11,3%); TC ding: 82 vu (11,6%), TC sai: 511 vu (72,8%), TC c6 ding
co sai: 91 vu (12,9%), ding xét: 18 vu (2,7%).

- Qua giai quyet KNTC di kién ngh1 thu héi 57 tridu ddng va 20m?2 dit; tra
cho cong dan 52 triéu ddng; chi dao kiém diém trach nhiém 45 tip thé va 34 ca
nhén dé x4y ra sai pham. Chuyén co quan diéu tra 02 vu.

4. Két qua thwe hién cic quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xir
Iy t6 cdo

Tong sb pha1 thue hién: 351 quyet dinh; da thuc hién: 269 quyet dinh (dat
76,6%); dang t6 chirc thuc hién: 82 quyét dinh.



Tong phai thuc hién: 193 két lugn ndi dung t6 cao; da thyuc hién: 102 ket
luan (dat 52,8%); dang thuc hién: 91 két luén.

5. Két qua ra soat cac vu KNTC déng nguoi, phirc tap, kéo dai

UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh phd ph01 hop chit ché véi UBND
cac quan, huyén, thi x4 thuong xuyén ra soét, giai quyet dut diém cac vy KNTC
dong ngudi, phirc tap, kéo dai. Thanh tra Thanh phé di ting cudng hoat dong cua
céc To cong tac dé don dbc viec giai quyét. Két qua dat duoc, cy thé:

- Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
phé: da thuc hién dirt diém 173/176 vu, con 03 vy.

- Ké hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu:
d4 thue hién dit diém 25/26 vy, con 01 vu.

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu:
da thyc hién dirt diém 08/09 vu, con 01 vu.

Thuc h1en Quyét dinh s§ 1849/QD- -TTg ngay 27/12/2018 caa Thu tuong
Chinh phu vé viée thanh 1ap Tb cong tac chi dao, glal quyet mdt s vu viée khiéu
nai, t6 cdo ddng ngudi, phire tap, keo dai va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cta Thanh tra Chinh pht vé trién khai kidm tra, ra sodt cac vu viéc
KNTC déng ngudi, phic tap, kéo dai; Chu tich UBND Thanh phd d3 chu dong
nim tinh hinh, ban hanh Quyét dinh s 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cua
UBND Thanh phé vé viéc thanh lap T cong tac glup vi¢éc Chu tich UBND Thanh
phé chi dao x1r ly, gidi quyet khiéu nai, t6 cao, tdn dong; thuc hién cac quyet dinh
giai quyet khiéu nai, két luat giai quyét t6 cao da c6 hidu lyc phép luat; tiép do
da ban hanh vin ban sb 1973/UBND BTCD ngay 13/5/2019, K& hoach sé
191/KH-UBND ngay 29/8/2019 vé kiém tra, ra sodt, giai quyét cic vu viée
KNTC d6ng ngudi, phic tap, kéo dai dé chi dao Thanh tra Thanh pho phéi hop
voi Chu tich UBND quan, huyén, thi x3 , Giam déc cac s&, nganh, t§ chirc trién
khai thuc hién K& hoach ctia Thanh tra Chinh pht. Nhiém vu trong tdm 13 lap
danh sach vu viéc KNTC d6ng ngudi, phirc tap, kéo dai, tién hanh kiém tra, d&
xuét phuong 4n giai quyét trinh Cha tich UBND Thanh phé quyét dinh, ..

Thuc hién chi dao cia UBND Thanh phé vé viéc tlep tuc ra soat, giai quyét
dit diém cac vu KNTC phirc tap, tén dong, kéo dai, tir diu nim dén nay, Chanh
Thanh tra Thanh phd d4 truc tiép lam véi quan, huyén, thj iy va UBND cac quén,
huyén, thi x4: Ba Pinh, Bac Tir Liém, Thanh Tri, Dong Anh Chucmg My, Gia
Lém, Son Tay,... &é tu vin cho quén, huyén, thi xi gidi quyét mot sb vu KNTC
tdn dong, phurc tap, kéo dai. ‘

6. Két qua cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap lujt vé Luit
Khiéu nai, Luit Té cdo, Luat Tlep cong déin

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 220/KH-UBND ngay 20/ 10/2017 cia
UBND Thanh pho vé ting cuong cdng tic tuyén truyén, gido duc, phd bién kién
thirc phap luat vé tiép cong dén, giai quyet KNTC trén dia ban thanh phd Ha N6i
(thuc hién tir nim 2017 va cac nim tiép theo), UBND Thanh phd d3 yéu cdu cac
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don vi lién quan xay dung ké hoach va trién khai thuc hién t6 chirc thuc hién. Két
qua:

, - Thyc hién Ludt TS cdo niam 2018 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01/01/2019, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay
27/02/2019 vé viéc tb chic Hoi nghi tuyén truyén Luét TS cdo nim 2018. Cu thé:

+ UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh phé chu tri, pho1 hop véi Giam
d6c céc s& nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa di t§ chirc Hoi nghi
tuyén truyén Luat TS cdo nim 2018 cho hon 350 can bd, cbéng chirc chi chét trén
dia ban.

+ Thanh tra Thanh pho d4 t& chie Hoi nghi tap hudn nghlep vy, quy trinh
giat quyet tb cao theo Luat Té c4o nim 2018 va Nghi dinh sé 31/ND-CP quy dinh
chi tiét mot sé didu va bién phap t6 chirc thi hanh Lu4t Té céo cho toan thé cong
chirc co quan; déng thoi chi dong lién hé véi Thanh tra Chinh phu dé moi Béo
cdo vién, phdi hop véi UBND céc quin, huyén thj xd t& chic héi nghi tuyén
truyén, quan triét cac quy dinh cta Luat T4 céo nhiam thyc hién viée giai quyét t6
céo dugc dong bo, théng nhit trén dia ban Thanh phd.

- UBND cac quan, huyén, thi xd, cic s& nganh da tb chirc 26 16p tap huén,
gioi thiéu vé& Lust Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luét T6 céo cho 3.863 luot
can bd, cong chirc.

Ngoai ra, ciac don vi thuong Xuyén t6 chirc tuyén truyén phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC trén hé thdng loa truyén thanh ciia céc xd, phuong,
thi trin va tuyén truyén trén hé théng trang théng tin dién tir cua co quan, don
Vi,...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qui dat dwgc

Nhin chung, céc cdp, cac nganh Thanh phé d3 nghiém tac trién khai thuc
hién: Chi thij s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh trj vé “Tang cudng su
lanh dao clia Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu na1 t6 c4o”;
Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 ctia Thanh uy, Ké hoach sb I67/KH
UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW cua B6 Chmh tri; K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cla
UBND Thanh phd vé viéc t chic thyc hién Chi thi 50 15-CT/TU ‘ngay
16/ 12/2016 cta Thanh Gy vé “tang cuorng sy lanh dao ctia céc cap ty dang déi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban thanh phd Ha
N§i” va Nghj quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 “Ve viéc xdy dung té chirc co
s¢ dang trong sach, vilng manh, ciing ¢b co so dang yéu kém; giai quyét cac van
dé phirc tap vé& an ninh chinh tri, trit ty an toan x& hi trén dia ban x4, phuong, thi
trdn thudc Thanh phd” theo chi dao ctia Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét 15 va
Chi thi 15 (Thanh lly); Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia UBND
Thanh phé vé v1ec “Khic phuc nhung tén tai, han ché; dbi moi, nang cao hiéu
qua cong tac tiép- cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dla ban thanh pho Ha
Ngi” va Ké hoach sé 61/KH-UBND ngdy 08/3/2019, yéu ciu cac don vi tiép tuc
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thuc hi¢n céc nhiém vy, giai phap khic phuc nhitng han che chi ra sau H01 nghi
kiém diém theo tinh thin Nghi quyét TW 4 (khéa XI,XII); Chi thi 6 07/CT-
UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh phd vé viéc “Néng cao chét luong cong
tac tiép cong dan dén kién ngh1 phén 4nh, khiéu nai, t§ cdo ctia Cha tich UBND
quan, huyen thi x4, giam déc, thu trudng cac 53, ban nganh Thanh ph$” va vian
ban s6 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 vé viéc “Tang cuong trach nhi¢m tiép
cong dan ciia Chil tich UBND quén, huyén, thi x4, glam déc, thi trudng s& nganh
Thanh phé”,... Cong tac tiép cong dén va giai quyét KNTC dugc quan tdm, chi
dao thyc hién, t6 chirc b may thuomg xuyén dugce ciing cb, kién toan. Cac don vi
da trién khai thuc hién chi dao cta Thanh phé, x4c dinh day khong chi 13 nhiém
vu chuyén mo6n ma con 1 nhiém vy chinh tri quan trong; dd huy déng duogc stc
manh, su vao cudc cua ca hé théng chinh tri tir Thanh pho dén co s, nhit 1a viéc
xu ly, giai quyet cac vu KNTC déng ngudi, phirc tap nhim git vimg an ninh trat
tu, gép phan thyuc hién thing lgi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia
ban Thanh phd.

Lanh dao UBND Thanh pho duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir Ba tudn thtr 3 hang thang dé tao didu kién thuén lgi cho cong dan thue hién
quyén KNTC, dong thoi ldnh dao UBND Thanh pho tiép thu y kién cua cong dan
chi dao xem xét, két luan, quyét dinh g1a1 quyét chinh xéc cac vu viéc; yéu cau
céc don v1 ting cudng phdi hop trao dbi théng tin, nhat 1a trong viéc phbi hop
gidi quyét cac vu KNTC déng ngudi, phirc tap. Thanh pho d4 phdi hop chit ché
v6i Ban Tiép cong dan Trung uong trong viéc to chire tiép cong dan, dam bdo an
ninh trét ty tai tru s¢ Ban Tiép céng dan Trung uong va tru sé lam viéc cha cac
B6, nganh Trung wong.

UBND Thanh phé di tich cyc chi dao cic don vi tang cudng tuyén truyén
vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, trién khai dong bd tai cp Thanh
phé, Thanh tra Thanh pho va céc quan, huyen SG nganh . qua d6 da tao dugc su
chuyén bién r6 rét caa cap 1y, chinh quyén cac cép, dua cong tac tiép cong dan,
gidi quyét KNTC dam bao khach quan, dung quy trinh, quy dinh.

Pé néang cao chit Iuong glal quyét cac vu viéc KNTC, lanh dao Thanh phd
da chi dao ting cudng tiép va déi thoai véi cong dan nhit 13 vu viéc khiéu k1en
dong ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh thanh “diém nong? gay phuc tap vé an
ninh, trat t; nghiém tuc thyc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat, quyét dinh xir Iy t6 c4o.

V& co ban, viée giai quyét KNTC & céc don vi duoc thuc hién ding tr1nh
ty, thu tuc, dam bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén lgi chinh déng ciia
cong déan. Cong téc t1ep cdng dan, giai quyét KNTC da cé chuyén bién tich cue,
chat luong giai quyét cac vu viéc tai co so dugce ning lén.

Qua giai quyét KNTC, céc co quan hanh chinh nha nudc ctia Thanh phé da
kip thdi phat hién, kién nghj xur ly mot s6 sai pham lién quan dén céng tic quan
ly dat dai, GPMB . bao vé quyén va loi ich chinh dang ciia ngudi dan, gép phin



6n dinh tinh hinh va nang cao hi€u luc, hiéu qua quan ly nha nuéc trén toan
Thanh phé.

Bén canh d6, cong tac hoa giai tai co sO cling dd dugc cac c4p chinh quyén
quan tam, thuc hién. Thong qua tuyen truyén, van dong va giai thich phép luat,
nhleu cong dan d4 hiéu va ty giac chép hanh quy dinh cua cac co quan c6 thim
quyén, rat don khiéu nai.

Thanh phé. d3 quan tdm dén ché d6 chinh sach bdi dudng cho can bd lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HPND ngay

03/7/2017 caa HPND Thanh phd, qua d6 d3 kip thdi dong vién, khuyén khich déi
v6i d0i ngil can b 1am cong tic ndy.

Dic biét, trong ndm 2019, UBND Thanh pho da lam viéc véi 39 tinh, thanh
phd dé ph01 hop trong cong téc tiép céng dan, nhét 13 véi cac doan déng nguoi vé
Tha @6 khiéu nai, t6 céo.

Véi nhimg két qua dat duoc, tai budi lam viéc v6i lanh dao Thanh phé vé
thuc hién glam sat viéc tiép cong din va giai quyét KNTC, dai dién Ban Dan
nguyén thudc Uy ban Thudng vu Quoc héi da danh gia cao cdng tac lanh dao, chi
dao va két qua thuc hién nhiém vu t1ep cong dan, giai quyét KNTC cia Ha N6i,
ddc biét 1a viée phbi hUp vdi Ban T1ep cong dan Trung uong va céac tinh, thanh
phé trong cong tac tiép cong dan dbi véi cac vu viéc KNTC d6ng ngudi, phirc
tap... gop phan quan trong giir gin an ninh trat tir, an toan xa hoi trén dia ban Tha
dé.

2. Han ché, ton tai va nguyén nhin
2.1. Mot s han ché, ton tai

‘Trong céng tac tlep cong dan, giai quyét KNTC, mét s don vi, nguoi dimg
dau cip uy, chinh quyén con chua quyét 1iét chi dao nhim gidi quyét dit diém vy
viéc ngay tir khi phat sinh, ngay tai co sd.

Mot sé vu viée KNTC g1a1 quyet con cham, thiéu su ph01 horp chat ché
gifra cic co quan, céc cap c6 thdm quyen trong qua trinh giai quyet din dén viéc
ngudi ddn tlep tuc.guri don KNTC vugt cép.

Viéc tb chuc thuc h1en cdc quyét dmh giai quyét khleu nai dé c¢6 hiéu lyc
phép luat, cac két luan, quyét dinh xit ly vé t6 cdo & mot sb dia phuong con chim,
con thiéu kién quyét cling 13 nguyén nhan khién ngudi KNTC bie xtc, tlep tuc
giri don kién nghl hoic té céo.

Mot 50 quan huyén va so, nganh chua thuc hién nghiém tic ché d6 bao
cdo vé cOng tac tlep cong dan, giai quyét KNTC.

Cong tac tuyén truyén, phd b1en gido duc phap luit ve tiép cong dan, giai
quyét td céo tuy duoc quan tdm trién khai déng bo song van con mét sé tdn tai,
nhu: hinh thirc tuyén truyén con chua da dang, phong phu, viéc tang cuong tuyen
truyén den cac x4, phuorng, thi tran, dén truc tiép ngudi thuc hién quyén khiéu
nai, quyen t cao van con han ché.



~ 2.2. Nguyén nhin

- Nguyén nhdn khdch quan: cdng tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyet
KNTC la nhimg cong viéc kho khin, phirc tap. Hé théng, chinh sach phap luat vé
dat dai, bdi thudmg, hd tro, tai dinh cu con chdng chéo, c6 su thay dbi qua céc
thoi ky; chua c6 céc ché tai da manh dé Xir ly trach nhiém d6i voi cac dbi tuong
c6 y khong thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lyc phép ludt, quyét
dinh xtr ly vé to c40. M6t s6 vu KNTC con tdén dong 13 do tinh chét phuc tap cua
vu viéc; mét s6 vy kéo dai trong nhleu nim, dn nay, co ché chinh sach, phap luit
c6 su thay dbi din dén vuong méc, khé khan trong viée té chiic thyc hién. Mit
khac, ndi dung KNTC phdn 16n 1ién quan dén loi ich kinh té cia ngudi KNTC
nén viéc gidi quyét mic du dung quy dinh, dung phap ludt nhung ngudi dan chua
thé chip nhén ngay, nhét 1a trong linh vyc thu héi dét, giai phéng mit bang, bd tri
tai dinh cu.

- Nguyén nhdn chi quan: Nhan thitc cia mot sd cap uy, ldnh dao trong
cOng tac giai quyet KNTC cén han ché. S8 luong, chit luorng cong chtre chua dap
ing dugc yéu cdu cong viée trong tinh hinh méi; mot s6 don vi chua quan tim
dén viéc kién toan, hoan thién céc co quan chuyen mon lam cong tic tham muu
giai quyét KNTC, cu thé 1a chua coi trong t1nh ké thira, phat trién va dao tao can
b4. Bén canh do, cong tac phbi hop giira cac cép, cac nganh trong viéc giai quyét
KNTC ¢6 lic con chua kip thdi, nén di anh hucmg nhét dinh den chét legng va
tién d6 giai quyét. Ngoai ra, nhén thitc clia mot sb nguoi dan vé KNTC con han
ché, con ¢6 hién tugng bi 161 kéo KNTC dong ngudi, vugt cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

Pé cong tac tiép c6ng dén, xir ly don va g1a1 quyét KNTC t1ep tuc dugce
nang cao, nhat 13 trach nhiém cua ngucn dimg dau clp uy, chinh quyen trong tiép
cong dan dinh ky hodc dot xuit dé tiép nhan thong tin, ling nghe, dbi thoai truc
tiép va xu ly nhitng phan anh, kién nghj cia cong dén; cac clp, cic nganh cua
Thanh phé can tip trung thyc hién tét mdt sb giai phép trong tAm sau:

1. T chue thuc hién co hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyet Ke hoach cua
Trung vong va Thanh phd; dé cao trach nhiém cua ngudi ding dAu cip dy, chinh
quyén, phat huy sitc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC. Ngudi ding dau cip uy, chinh quyén thuorng xuyen
kiém tra, don dbc viée thue hién nhiém vy giai quyét KNTC thudc thdm quyen
chi dao xac minh khach quan, dung phap luit, 1am rd nguyén nhén phat s1nh két
ludn rd dang, sai, dé ra phucmg an giai quyét phu hop, ¢6 1y, ¢6 tinh.

2. Tang cudng tuyén truyen Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lugt Té
cao va cac van ban hudng dan thi hanh (tap trung & khu vuc Xa, phuong, thi tran),
gin véi viéc thuc hién ché d§ chinh sich cia Nha nudc vé mot s0 linh vuc
thuong phat sinh KNTC nhu dat dai, GPMB, quéan ly, st dung dét nong nghlep,
qua d6, giup ngudi dan hidu va dong thuén voéi chi truong, chinh sach phat trién
kinh té, xd h6i ctia Thanh phé va cua dia phuong.



3. Nang cao chét lugng giai quyét cac vu V1ec KNTC thudc tham quyen
phan dAu dat ty 16 trén 85%; thuc hién t6t cac quyet dinh giai quyét khibu nai,
quyét dinh xir 1y t cao da co higu Iyc phép luat, phin du dat ty 1¢ trén 80%.

4, T1ep tuc phat huy va1 tro cia cac T6 cOng tac, tap trung giai quyet cac vu
viéc ddng nguoi, phic tap, tiém &n nguy co anh hudng dén an ninh, trt tu, nhét
1a cac vu viéc theo Nghi quyet s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cla
HDND Thanh phd, K& hoach sé 1130/KH- TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach sé
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 va K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu.

5. Thyc hién tbt cong tic tiép cong dan thuong xuyen dinh ky theo quy
dinh; tang cuong d6i thoai vai cong dan nhim xi ly dirt diém céc vu viéc ngay tir
co S0, tranh dé kéo dai, vuogt cap; chi dong phéi hop v6i Uy ban Mit trén To
qudc cac cdp va cac doan thé, cic co quan ndi chinh trong cong tac giai quyet
KNTC. Téng cuong cong tac hoa g1a1 ¢ co s; cdng tac quan ly nha nude vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo. Py manh Ung dung cong nghé thong tin
trong viée tiép cong déan, x1r ly don.

Thu trudng cac don vi thude Thanh phé dic biét quan tdm cong tdc chuén
bi va td chirc that tot cho nhiém vu tlep cong dan, gidi quyét KNTC phuc vu Pai
hdi Pang b6 cac cép cua Thanh phd, tién t6i Dai hoi Diéng toan quéc 14n thit XIII.

Trén day 1a B4o cao vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh pho Ha N6i nim 2019 va phuong huéng, nhiém vu nam 2020.
UBND Thanh phé trin trong béo cao./.

Noi 'nhén:f{ ' T™.UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Thuong tryc Thanh ay;

- Thuong tryc HDND Thanh phé;

- Cht tich UBND Thanh phd;

- Cac Pho Chi tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP V5 Tuén Anh,

TKBT, NC, TH;

- Lvu: VT, BTCD. L Z .
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